NAVIGATOR MARKETING MAGAZIN 2§ 2012. DECEMBER

Azt is lattam, tapasztaltam, kiilonféle kidllitasok so-
ran, hogy nincs olyan, vagy nagyon kevés olyan szak-
ember van, aki mindezeket egyiitt kezeli és osszefiig-

géseiben vizsgdlja.

Ez, és az a fontos tény, hogy a kindlat és a vevo igé-
nyei nincsennek osszehangolva, inditottdk el ben-
nem a gondolatot a szolgaltatdsaink létrehozéasdra.

fgy alltunk:

v" a szakmai tudds megvan,

v' apartnerek megvannak (sokan azéta partnereim,
hogy sajat cégem van),

v’ a kivitelezdi kapcsolatok megvannak.

v’ késziiltek referencidk, épiileteket ujitottunk fel,
amelyek a termékfejlesztés részeként jelentek
meg a jegyzeteimben, minden tapasztalatot, meg-
oldast felhaszndlva.

Es természetesen hibaztunk is eleget. (Megtortént,
hogy a kdéltségvetésiinkbdl kimaradtak szakért6i szak-
dgak koltségvetései, véleményei - ezek egyben a tel-
jes profitot felemésztették, nem kis gondot okozva a
finanszirozdsi modellben. De mivel mi a hibdkat fel-
ismertiik, és tanultunk bel6le, ezek mdr a kialakitott
csekklistakban meg is jelentek.)
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Mindeniink megvolt tehdt egy j6, és magas szinvona-
la szolgaltatds létrehozasdhoz - de hogyan juttasuk
el mindezeket a csalddi haz tulajdonosokhoz???

... Enter Marketing
Hat itt jott be a marketing kérdése.

En mérnok vagyok, nekem a marketing az nem is
egy »rendes” egzakt targy, minek, gondoltam, az
emberek gy is megértik, mert szitkségiik van arra,
hogy mi szolgdltassunk nekik, nem érdemes ezzel
foglalkozni...

De, be kellett litnom, hogy igen is kell. Elkezdtem
tanulni, egyszer(i, és értheté rendszereket keresni.
Olyan megolddsokat kerestem, amivel gyorsan és
egyszeri médon juttathatjuk el az informdcidkat a
leendd {igyfeleinkhez.

Arra is rd kellett débbennem, hogy nincs egyetlen,
magaban tidvozité j6 megoldds - hanem egy rend-
szer van, amelyet apré lépésenként kell felépiteni.

Kell egy marketing rendszer, amely a vevdszerzés-
t6l a megjelenésen dt, a PR tevékenységig mindent
osszefog és egyiittesen kezel, mert, ahogy a cégem
szlogenje is mondja:

»Mert minden, mindennel 6sszefiigg...”

En nem hittem abban, amiket konferencidkon, tré-
ningeken, vagy webindriumokon, hanganyagokon
hallottam, vagy olvastam. Nem hittem benne, ha-
nem el kezdtem csindlni.

Nem hiszek a véletlenekben sem, éppen ez id6 tajt
indult egy webes program (a Marketing Medve kam-
pdny), ahova a rengeteg hiraddstechnikai termék, a
rengeteg egészségiigyi szolgdltatds mellé mi is beépi-
tettitk termékiinket (az ajdndékot ismerteté weboldal
tobb oldalasra sikeriilt...).

Ennek ellenére 4 hét milva azt tapasztaltuk, hogy
bekeriiltiink a program TOP100 terméke kozé: 2900
f6 vélasztotta a mi termékiinket (és ennyien végig is
olvastdk a tobb oldalas anyagunkat, miel6tt dontéttek
volnal).

Ezen nagyon .megdobbentem, nem is értettem - de
taldn az volt a nyitja, hogy éppen nyakig voltunk a tél-
ben, és mindenkit nyomott a rezsi csokkentés témdja.
A mi ajanlatunk 4j volt és egyedi - jo pillanatban.




