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De láttam, hogy valami elindult, van rá lehetőség.
hogy az internet és a marketing segítségével eljut-
hasson az információ a célcsoporthoz.

Télen dolgoz tam a rendszeren, szolgáltatásokká,
csomagokká fejlesztettem (belépő termék, csali, ko-
sárérték növelés... hogyan fordítsam le mindezt egy
építőipari vállalkozás szintjére, hiszen mi csak családi
házakat újítunkfel???).

Jőtt a Marketing Szuperkonferencia márciusban,
ahol renclgeteget tudtam meg, sok kapcsolatot épí-
tettem, mintát láttam.

Megjelentünk ezután a Construma a kiállításon,
meglepö sikerrel, új megrendeJőkkel gyarapodva.

Mivolt a trükk? A csalink! :tn szeretem a kiállításo-
kat, de nagyon utálom a sok-sok sétát, és hamar elfá-
rad a derekam. Mások is ugyanezt mondták, így hoz-
tunk egy masszőrt, aki egy rövid hátmasszázst adott
a megfáradt látogatónak.

Amíg a látogató felfrissült, addig a kollégák cserébe
rögzítették az adatait, kikérdezték az otthonáról (ál-
landóan sor állt a standunk előtt ...©). A napi regiszt-
ráltak között pedig a nap végén sorosltunk szolgál-
tatáscsomagokat. Vannak vevők, és abeszállítóink,
szakmai partnereink is máig emlegetik milyen jó is
volt nálunk felfrissülni ...

Ott fogalmazódott meg bennem, hogya rendszer,
a szolgáltatás már működik, össze van foglalva -
és milyen jó lenne egy független szakmai tanácsnál
megmérettetni! Az utolsó pillanatban adtuk be a pá-
lyázatunkat a Magyar Termék Nagydíj tanácsa elé ...

Aki bújt, aki nem: nevezünk!

Nagyon érdekes tapasztalat volt a pályázat megírása,
mert a pályázati pontok feltöltésévei tettem helyre
bizonyos elemeket, egészítettem ki bizonyos hiányzó
láncszemeket a szolgáltatás működésében. Már csu-
pán ezért is megérte nevezni: ezt mindenkinek aján-
lom, aki kezdő, mert sok olyan elem van akiírásban,
ami egy fogyasztónak fontos. de a mi oldalunkról
nem látszik fontosnak, és ezt is kialakíthatja, pótol-
hatja közben ...

A pályázatunkat hiánypótlás nélkül befogadták, sőt
a telefonos egyeztetés során azt a visszajelzést kap-
tuk. hogy nem is hiszik el, hogy ezt mi ténylege-
sen is csináljuk, mert "ilyen nincs is". Ennek azért
mi örültünk - hiszen ahogy már említettem, mi úgy

érezzük, hogy ez a fajta megközelítés az energiaha-
tékonyság kapcsán egy teljesen új szemléletmód,
amely - véLeményünk szerint - az elkövetkezendő
évek irányítój a leszf trendet fog alakítani.

Versenyben

Mivel. mi nem tudtunk terméket bemutatni,
"megkóstóltatni", ezért nekünk a szolgáltatás teljes
folyamatát kellett modellezni élesben.

Kaptunk egy lakáscímet, egy telefonszámot, ahol,
mint egy új vevő esetében, végigcsináltuk a szolgál-
tatás elemeit. (Időpont egyeztetés, felmérési jegyző-
könyv kitöltése. fényképek az ingatlanban a csekklista
alapján, a szolgáltatás egyes elemeinek a bemutatá-
sa webesformában, a teljes dokumentálástól, az alap-
állapot felméréséig, a tényleges megoldási javaslat le-
adásáig bezárólag.)

Mindenezek egy nagyon szoros határidőre, partne-
ri konzultációk után kellett digitálisan és nyomtatva
is leadni. Sőt, 3 hét alatt még egy kis reklámfillmet
is le kellett forgatnunk és beadnunk a terméktanács
elé, hogya végleges elbírálás megtörténhessen.

Nagyon izgultunk, minden az utolsó pillanatra állt
össze, a nyár közepén, a szabadságolások idejében
raktuk össze a kisfilmet saját szereplésseI, narrációval,
vágással, helyszínekkel. Én éreztem, és az egyes part-
neri visszajelzések alapján tudtam, hogy jó az irány,
amit elkezdtünk, de szükségem volt egy visszaigazo-
lásra is, melyet a Nagydíj Tanácsa adott meg.

A multis világban voltak visszajelzések a munkám-
mal kapcsolatosan. mióta azonban vállalkozó let-
tem, igazi visszajelzés nem volt, hiányzott az elisme-
rés, a dicséret, ez nagyon kellett, és a Magyar Termék
Nagydíj ezt adta meg, bizonyítva a szakma előtt is
jogosultságunkat.

A többi már történelem

2012-ben a közel 260 terméknagydíjas cég között
mindössze 7 -nek volt valamilyen jellegű kapcso-
lata az építöiparral - közöttük is a Panel doctor
volt az egyetlen, akik szolgáltatásunkért kaptuk a
díjat - a többi 6 mind építöanyaggyártó 000

2012. szeptembs.r 4-én a Parlamentben volt a díjáta-
dó. Azóta pedig s~ámtalan megkeresés, elismerés ré-
szesei lehe:ttünk, további kapcsolati tőkét és bizalmat
is építve leendő megrendelőink felé.
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